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مقد مةه 

بعتبر مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة برابة الدخول الغربية لأي شادم للملكة 
العربية السعودية العريقة في اكرام الواقدين إليها وحسن استقبالهم وتسهيل اجراءات 
دخولهم ولا سيما إذا كانوا ضيوف الرحمن وإدراكاً من صاحب السمو ال ملكي الأمير 
سعود بن عبد المحسن تائب آمير منطقة مكة المكرمة ونائ رئيس لجتة الحج المركزية 
هذا المعني السامي فارسل برقيته العاجلة رقم ۱/۹۷1۰ /رش في ٠٤١١/۱۱/۱۸‏ ه 
بتكليف مركز ابحاث الح بدراسة جميع اجراءات الحاج قي مطار الماك عبد العزيز 
النولي بجدة . 

وقد بادر المركز بتكليف قريق بحث يتكون من الدكتور / مطر أحمد الزهراني 
باحث وتم اختيار عشرين طالباً لتدوين المعلومات . وقد بأشر الفريق الاستعداد للبحث 
ووضع الخطة المناسبة وقام بتدريب الطلاب منڌ يوم ٤۲/١١/١١٤٠ه‏ ويدا العمل 
فيه استقبال الحچاج . ٿم عكف الفريق علي ادخال البيائات وتحليل النتائج وعمل 
هذه الصورة التي نامل أن تكرن هي الأمثل ولا تدعي الكمال وحسبنا انا لم ندخر جهدا 

تسال الله آن بجعله عملا خالصاً مباركاً فيه ١‏ وان يجزي !لأخوة الذين أسهموا 
في انجازه خير الجزاء واشكر مدير عام مركز ابحاث الحج والعاملين معه على تسهيل 
وتوفیر کل محطلبات الفریق حتی چاء البحث على هذه الصورة . 

الباحث الرنيس 


مخض البح 

يبدف هذا البحث إلى دراسة ارامات اسبتبال الحجاج في مطار اللك عبد 
العزيز الدولي بجدة واقتراح الطرق العملية لانهاء هذه الاجراءات في فترة مى . 

لقد تم جمع عيته احصائية عن المتغيرات والعوامل المؤثرة تمش من 
مجموع الطائرات التي تم استقبالها خلال فترة الحعج . ويعد تحليل هذه العينة تم 
تحديد الموامل التي لها تثثير إحصائي دال واستخدامها لاقتراح الحلول المگى 
بطرت المحاكاة على الحاسب الالي . 

لقد آثبب البحث وجرد تناسق ممتاز بين الأتسام في انهاء الإجراعات مما 
یرکد عفاد النطام الحالي » وان الثغرة الرحيدة ثي النظام المطبق ثعامله مع 
الطاثرات الكبيرة واللائرات الصغيرة بنفس الطاتة معا نتج عه بعض التأخير في 
انهاء اجراءات الطائرات الكريرة ولتجاوز هذه الثنرة تم اقتراح زيادة ٠١‏ في 
الطاقة العامة أو زيادة ۳ في الطاقة العاماة بالئسية الطائرات الكبيرة فقط 
حتى تلضمن انياء الاجرامات في فترة لا ماود اة رتيقة وهي فترة مقبولة . 


ABSTRACT 


The aim of this work is to study the pilgrims recieption procedures 
in King ABDUL AZIZ Internatioha! Airport and suggest ways 
and methods to improve such pracedures, 


A sample data representing 40% of the population has beer collect- 
ed and examined. The factors which are shown to be statistically signifi- 
cant arê used later İn a simulation model to determine he optimum sy¥s- 
tem. 


The study shows that the present system is highly efficient and the 
only suggestion 10 improve the system is to increase the working power 
when a large plane arrives. An increase of 25% is shown to be opli- 
mum. 
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! تمصید‎ - ١ 
ان التصاعد في عدد الحجاج القادمين عن طريق مطار ألملك عبد العزين الدرلي من‎ 
ألأمور التي تهم الاداریټت والمشرقين على اچرامات استقبال فیلاء المجاج وتحظى‎ 
باهتمام المسئرلين في الدرلة الذين يېحثون عن وسائل راحة الحجاج منذ هبرطهم من‎ 
, الطائرة إلى حين عودتيم ليلادهم‎ 
ان الاجراءاث الادارية رالفنية والتي تضمن !ستخداماً امثلا للطاقة البشرية والألية‎ 
المتاحة اتقلیس وقت انپاء اجرا ءات استقبال الحڃاج پالمطار لادئن حد ممن ليست من‎ 
الوسائل السهلة أو المباشرة واثعا تحتاج لدراسة علمية دقيقة لكل العوامل التي يكن أن‎ 
+ الطرق الاحصائية الحديثة والامكانات المتاحة في الحاسب الآلي في وصفهاً وتحلبلہا‎ 
لقد تم في هذا البحث تحديد كل العوامل والمتغيرات بكل دقة ثم تم جمع عينة‎ 
. من اليياتات الفعلية وهي لا شك كافية لغرض البحث‎ ٤٠ إحصائية تمثل اكثر من‎ 
يعد عمل التحليل الاحصائي والوصفى الببائات وتحدند هم الموامل المؤثرة تم‎ 
. استخدام طرق المحاكاة بالحاسي الالي لطرج الحلول والبدائل على ضرء هذه العرامل‎ 
. بعض الثغرات فيه‎ 
: جم آلبيانات‎ - ۲ 
وقد تم خاذل هذه النترة جمع معلومات عن و طايرة‎ AIAN واتتهی بوم‎ 
الف حاج ولقد كائت المعلرمة الاساسية المطلرية من البحث هر الوقت‎ ٤۹۸ نقلت حرالى‎ 
الذى ينتظره او يقضيه الحاج بصالة 'استقبال حتى تكتمل اجراءات خروجه من الصالة‎ 
أو : انتظار الحاج إلى حين اتتهاء اجراءات الطائرة السابقة له رانپاء أجراءات‎ 
. استقبال طائرته‎ 


ثانياً : اجراعات الادارة العامة للجرازات وتشمل اعتماد دخرل الحاج لارض الماكة 


وغیرها 
رابعاً : اجراعات التفتيش الشخصى . 
خامساً : انتظار ورل الإامتعة ‏ واستلاميها . 
سادساً : اجراءات التفتيش الجمركى . 
سابعاً : اجرامات التفتيش الخاص وتشمل الاعلام والصحة رالزراعة والرقابة الديثة 
والنقدية . 
ولعرفة العرامل المؤذرة في الاجراءاثت شل السجل البيانى للعينة أخافة إلى وشت 
الاجرا!ءات الى البيانات التالية : | 
أرلاً : الوقت الذي يقضيه الحاح في كل قسم من الاقسام السبعة السابتة لعرفة كناخ 
اء کل سم رمدی و 
الطيران ن أى من حيث الظروف الأمنية والثقافية وغيرها ٠‏ 
ثاثا + عدد الراب قي الطائرة وهر من غير شك من آهم المزثرات في وقت الاچراءات 
الي للحاج . فالحاج القادم بطاء رة تحمل عدداً گبیراً من الحجاج يترقع ان يقضي 
وق اكبر هن القادم بطائرة تحمل عددا اسر . 
رابعاً : رقم الصمالة التي لزل بها الحجاج واحتمال تفاوت كثافة الطائرات بين صالة 
رأخرى ومن ثم زيادة انتظار الحا قبل بده الاجراءات 1 
خامساً : تاريخ وصول الحاج واحتمال زيادة وقت الاجراءات قى ايام الذروة لكثافة عدد 
الطائرات وارهاق الموظفين . 
وقد شارك في جمع البیانات عشرون طالب تحت اشراف مساعدي بأحث موزعين 
على عشر سالات بمعدل طالبین في کل صالة لتد تم اعطا ء الفترة بين الساعة الرايعة 
عضرا والحادية عشر ليلا امتماما کبیرا انها ن تمش تمل وقت الذروة لقدرم الطائرات 
وللتأكد هن دقة الييانات يقوم فريق البحث ومساعدرهم بزيارة عشوائية الما لاقي 


مراجعة البيانات ومقارنتها والتاكد من الحالات الشاذة . 

: تفریغ وتر میذ البيانات‎ - ٣ 

تم تفريغ البيانات على استمارة الحاسب الآلي على النحو التالي : 

العمود التفيد 

٩‏ - ۳ ملستل 

٦ - ٤‏ رموز الجنسية [ تفس الرموز المستخدمة في نظام شون المرظفين 

بالحاسب اللي ) . 

٩ - ۷‏ عدد الراب وهو في الحیز ۰ - ٠۹٩‏ 

٠‏ - ۳ وقت الوصول للصالة على مدى ٠١‏ سامة ويأخذ الشكل دد سس 
آی خانتين للساعات وخانتين لدقائق . ۰ 


۹ - ۰ عدد مگاتب الجوازآت وهی قي الحبز‎ ٠۵ - ٤ 


- ۲۹ وقت اسول ملكتب الوكلاء الموحد . للك س شس 
۔ ٣‏ - ۳۳ رقت ہدء إجراءات مكتب الركلاء الموحد . دد سس 
٣۷ - ٣٤‏ وقت انھاء اجراءات مكثب الوكلاء الود . دد سس 


۳۸ - ۳۹ متوسط زمن التفتيش الشخصي [ رجال ] - - ۹۹ ثانية . 

. ثانية‎ ٩4 - . ] متوبسط زمن التفتيش الشخصي إ اء‎ ٤١ - ٤. 

٤١ - ٢‏ وقت الوصول لاستلام الامتعة ٠.‏ دد سس 
٤١ - ٦‏ وقت بدء استلام الامتعة . دد سس 
٠‏ - ١ه‏ رمن تشفيل سير تقل الامتعة وهر في الحيز . - 44 دققة . 

۲ - ۳ه عدد مرفي الجمارك وهر في الحيز ٠. ۹۹ - ٠‏ 

٤ه‏ - ٥۷‏ وقت الوصو لقسم الجمارك . . دد سس 
۸ه - ٦١‏ رقت بدء اجراعات التفتيش الجمركي . دډ س س 


٦۵ - ۳‏ رقت انهاء اجراءات التفتيش الجمركي ٠‏ دد سس 
٦‏ - ۹ وت وسصرل ارل راكب إلى بوابة الخرفج ٠‏ دد سس 
,۷ - ۷۳ وقت رصول أخر راكب إلى بوابة الخردج ٠‏ ډډ سس 
¥ عدد موظفي تفتيش الاعلام [ ١ - ٠‏ ) : 

و۷ - ۷1 متوسط رمن تفتيش اعلام . . - ۹۹ دققة 


پا عدد موظقي التفتيش الصحي . [ -- ^ ) 
۷۸ - ۷۹ متوسط رهن التفتيش اأصحي . - ۹4 دقيقة 
A‏ عدد موظفي التفتيش الزراعي ‏ ,-( 
۸۱ - ۸۲ متوسط زمن التفتيش الزراعي . , - ٩‏ دقيقة 
۸٣‏ - مدد موظلفي الرقابة الدينية . ۹ 
۸ - ۸۵ متوسط رمن تفتيش الرقابة الدينية r.‏ 
۸٦‏ عدد موظفي التفتيش النقدي . 
۸۷ - ۸۸ متوسط زمن التفتيش النقدي . ٠‏ - ۹۹ دقيقة 
4 - .۹ رقم المالة [ ١۳-۱‏ ) 
|۹ - ۴ التاریخ 11/۲۷ - 1۲/٤‏ 
؛ - لحيل الإحصانم : 
لقد تم عمل التحاليل الاحصائية باستخدام حزمة التجاليل الاحصائية العطرم 
الاجتماعية على الحاسبات الشخصية العررفة ج SPSS‏ وتم ادخال معلومات وغمل 
الرسرمات على الحاسبات الشخصية بمركز ابحاث الحج . 
قد تم تقسيم التحاليل الاحصائية إلى قلات مراحل تيدأ بالتعرف على حجم الف 
ثم تحديد العوام لى ا لمؤثرة ثم تحليل تأثير تاك العوامل : 
أو لا , محلبل أو قات انها. اجرا.آات الحجأح في الاقساء الختلفة : 


لقد تم استخدام بلريقة التباين الخطى في مقارنة مترسط انپاء اجراءات الاقسام 


المخظطفة إ[ الجوازات » الوكلاء المرحد والجمارك ) كما تم تمثيلها في رسم رقم ١ء‏ آفاد 
التحليل عدم وجود تباين احصائي ذي دلالة بين الأقسام وهي الشيء !لذي ثلاحظه في 
الرسم . ِ 

فالمتوسطات تتراوح بين ۷۸ إلى ۸۸ دقيقة فاذا وضعتا هي الاعثبار ان متوسط وقت 
اجراء ات التفتيش الشخصى واستلام الأمتعة يتراوح بين ٠١‏ إلى ٠١‏ دقيقة وأضفنا إلى 
متوسط وقت اجراءات الرکلاء الموحد لیترارح بین ۷۸ إلى ٩۳‏ دقيقة نصل إلى تناسق 
دقيق بين الاقسام المخطفة لأن كل قسم لاحق يزيد من عدد وكفاءة موظفيه بالقدر الذي 
يضمن عدم انتظار ای راکب بعد انتهائه من اچراءت القسم الساق , 

التاکد من هذا الترتیب الدقیق ٿم حساب مترسط انهاء اجراعات الراك الواحد في 
گل تسم رذلك يسما قت اجراءات القسم لكل ركاب العيئة على عددهم حرالي [ +٠١‏ 
الف ) وهذا يحدد تحديداً دقيقاً متوسط الانجاز في كل سم للراكي الوراحد وقد تم في 
رسم رقم ۲ تمثيل ذلك بيائياً ومقارنته بطريقة التياين الخطي وقد اكدت النتائج عدم وجرد 
فروق دالة كما اكد الرسم كفاءة التنسيق بين الاسام والذى ذكرناه في الفقرة السابقة . 

قي رسم رقم ١‏ تم تمثيل اوقات تفتيش الحالات الخاصة [الاعلامي والصحي 
والزراعي والديتي والنقدي)] للراكمب الراحد وهي تترارح بین ٩ - ٤‏ دقاذق الرأكب 
الواحد رهو وقت معقول للظروف الخاصة لهذا 'لنرع هن التفتيش كما أن ندرة وجرد هذه 
الحالات بقتضي التعامل معها كحالات شاذة في النطام . 

انيا : جحليل أو قات الإنتظار قبل بد. الإجرا.آت في الأقساه. الإخلفة : . 

في رسح رقم ٤‏ تلاحظ عدم وجود وقت انتظار قي الاقسام ماعدا الانتطار ع 
رصسرل الركاب الى صالة الاستقبال وقبل بدء اجراءات الجرازات والتي تمش بده 
الاجراءات بصفة عامة . ومتوسط الانتظار في الصالة قبل بدء الإجراءات بتجاون بقلیل 
متوسط وقت وقت اجراعات الراکب الواحد متذ بد اجرأءاته وإلی حب څروجه گیا هر 
واضع من رسم رقم ه ويعادل تقريباً ثلث الرقت الكلي لاتهاء اجراعات الطائرة كما هى 
موضح في رسم رقم 1 . 

وتاك عاملان رثيسيان يزثران في رقت الانتظار غي الصالة قبل بدء الاجراءات . . 


العامل الأرل : هو الانتظار إلى حين الإنتهاء من الاجراءات الرسمية والأمنية والتي 


A 


تعمل عاد عتد استقبال اى طائرة ويقدر فريق جمع البيانات وقت انهاء هذه الاجراءات 
بعشر إلى خمس عشرة دقيقة . آما العامل الثاني الموثر فهو الانتظار إلى حين الانتهاء 
من اجر!ءات الطائرة السابقة حيث أنه لا يتم التعامل مع طائرتين في آن واحد . وشذا 
الوقت يتراوح بين عشرين وخىس وعشرين دقيقة وهن يتتاسب مع الفرق بين متوسط 
انهاء اجراعات الطائرة [حوالي ٠١١‏ دقيقة كما هو موضح في رسم رقم ٦‏ ] ومتوسط 
وصرل الطائرة والطائرة التي تليهاإ حوالي مثة وخمس عشرة دقيقة ) . فعند وصول 
الطائرة التالية تكرن الطائر السابقة قد قضت بالصالة حوالي مئة وخمس عشرة دقيقة 
فاا گان متوسط وقت الانتظار حمس وتلاثن دقيقة ومتوسط وهت الاجراعات مئة واريع 
عشرة دقيقة يكون الوقت المتبقي لانتهاء ء اجراءات لك الطائرة نهائياً حوالي أريع وثلاثين 
دقيقة [ ٩-۳۶‏ ] فاذا كانت الاجراءات الرسمية والأمنية قبل بدء الاجراءات 
مقدرة بحوالي عشر إلى خمس عشرة دقيقة يكرن وقت النتظار حتى تنتهي اجرامات 
الطائرة السابقة بين عشرين إلى اربع وعشرين دقيقة كما ذكرنا آنفا . 
ثالتا : تحليل أثر ألجنسية في انها. اجرا.ات الحجاج 


تم تقسيم الجنسيات إلى خمس مجموعات حسب تقسيم المسسات العامة 
للطرافة وهى مجموعة الدول العربية ومجموعة جوب آسيا ومجموعة شرق آسيا 
ومجموعة الدول الافريقية غير العربية ومجموعة تركيا وأوربا ٠‏ عند مقارتة هذه 
المجموعات بطريقة تحليل التباين الخطي لم نجد فروقاً احصائية ذات دلالة بينها . قفي 
رسم رقم ۷ نلاحظ ان مترسط وقت أنهاء اجرأعات الراكب الواحد بين مجموعة 
وآخري لا تتجاوز الخمس الدةائق وهذا تأكيد جازم بعدم وجود أي أثر لآختلاف 
الجنسيات قى اناء ألاجرأعات أما عند مقارنة وقت الاتتظار بالصالة كما هو موضح في 
رسم رقم ۸ ١‏ نلاحظ أن وقت الانتظار لجموعة تركيا وأوريا بتجاوز المجموعات الأخرى 
باكثر من خمس عشرة دقيقة ومرد ذلك إلى أن حجاج تلك المجموعة يقدمون قي سفريات 
عادية تحمل حجاج وغيرهم مما يستلزم عض الوقت لفرزهم من البياتات د المنفستو > 
قبل بده اجراءاتهم هذا اضافة لتتوع الچنسيات تنوعاً كيرا قي هذه المجعوعة مما يزيد 
في وقت !انتظار . في رسم رقم ٩‏ تحت مقارنة الأرقات القصرى للانتظار في الصالة 
قبل بد» الاجر اعات واظهار الوقت الطويل الذي يثضيه بعض الحجاج قبل بدء الاجراعات حيث 
یلغ ثلاث ساعات أحياناً في حالة المجمرعة العربية . وعند دراسة هذه الحالات وجدنا أن 


۹ 


سببها الرئيسي هو قدوم حجاج في رحلات عادية أو وجود غعدة جنسيات قي الرحلة 
الواحدة وهذا يستدعي فرز الاجراءات الرسمية والزمنية المطلوبة قبل بده اجراءات 
الجوازات مما يؤدى إلى مضاعفة وقت الانتظار كما ذكرنا سابقاً . أما ظاهرة تنوع 
الجتسيات فيي الرحلة الواحدة في مجموعة الدول العربية تأي في الغالب في الرحلات 
القادمة من دول الخليج حيث تكون الرحلة الراحدة حاملة للجنسيات الخليجية بالاضافة 
إلى جنسپات أخرى من العاملين بثلك الدول . 

وابعا : تهلبل أثر عدد الحجاج في الرحلة الواحدة علم وقت انها اجراءات 
الحجاج . 


لتحليل أثر عدد الحجاج في الرحلة الوأحدة على وت أنهاء اجراءات الحجاج تم 
تقسيم الرحلات حسب عدد الحجاج إلى أريع مجموعات . المجموعة الأولى للوحلات التي 
تحمل أقل من مئة وخمسين راكباً والمجموعة الثانية للرحلات التي تحمل مئة وخمسين 
إلى مئتين وخمسين راكياً والمجموعة الثالثة للرحلات التي تحمل من مثتين وخمسين إلى 
ثلاثمائة وخمسنن راكباً أما المجموعة الرابعة والأخيرة للرحلات التي تحمل اكثر من 
ثلاثمائة وخمسين راگباً . 

عند مقارنة هته المجموعات في وقت إنهاء اجراءات الراكب الواحد بطريقة تحليل 
التباين الخطي # نجد فروقاً احصائية ذات دلالة وهو ماكنا نثوقعه وهذا مايؤكده رسم 
رقم ٠۰‏ حیٽث أن الفرق بین متوسطات اجراءات الراك الواحد لا تتجاوز الثلاث دقائق 

أما عند مقارنة متوسطات اجرامات الرحلة بطريقة تحليل التباين وجدنا تفاوتاً ذي 
دلالة احصائية ويالنظر إلى رسح رقم ١١‏ تجد أن الفرق بين المجموعات يأخد اتهدارا 
مستقيماً مما يشير إلى ثبات الطاقة العاملة في الأقسام آي آن الطائرة الكبيرة والصغيرة 
تتعامل معها تفس القدرات البشرية والآلية وغيرها . وهذا في تقديرتا آهم ثغرة في النظام 
الحالي في حين ان آخر حاج من الطائرة الصغيرة تنتهي اجراءاته بعد اثنتين وسبعين 
دقيقة [ وهو وقت مقبول اذا وضعنا في الاعتبار وقت الانتظار الذي يتراوح بين ثلاث 
ولائين إلى ثمان وتلائين دقيقة كما هى مبين في رسم رقم ٠١‏ ليكون الوقت الفعلي 
للإجراءات حوالي نصف ساعة ) نجد أن آخر حاج في الطائرة الكبيرة تنتهي اجراعاته 
قي متة ويسيع وستين دقيقة اي ان وقت الاجراءات الفعلي حوالي الساعتين والثلث وهو 


1 
دون شك وقت كبير يحتاج لمزيد من التحلبل والمعالجة ويسيتم ذلك بطرق المحاكاة في 
القسم التالي . 

خأمسا : تدايل أثر البو في أنها. اجر .ات الحجاج . 

لدراسة أثر رحمة العمل وطول الفترة على انهاء اجراءات الحجاج تم مقارنة ايام 
التي تم فيها العينة وهي من يوم ۱۱/۲۷ إلى يوم ٠٤١١ / ١١/۴٤‏ ه 

في رسم رقم ۳ نجد تصاعداً ضثيلاً قي متوسط انهاء اجراءات الراكب الواحد 
من الأيام العادية إلى آيام الذروة إلا أن هذا التصاعد ليس له أثر احصائي كما آكدت 
طريقة تحليل التياين . 

أما بالنسبة لاتهاء اجراءات الطائرة فاا ترجد قروق احصائية كما لا يوجد نمط 
واضح بين الايام العادية ويام الذروة [ انظر رسم رقم ٤‏ ] وذلك متوقع لأن هذا الوقت 
يعتعد علي عدد الركاب قى الرحلة الواحدة الأمر الذي لا بتأثر باليوم ا ان حجاج 
جتوب شرق آسيا والذين عادة ماباتون في طائرات كبيرة تزيد كثافتهم في الايام الأولى 
أكثر منها قي الأيام الأخيرة . 

بالنسبة لوقت الاتتظار في الصالة والمبين شي رسم رقم ٠‏ تجد فروقاً احصائية 
الايا الأخيرة أو أيام الذروة أى تقلص الوقت بين وصول الطائرة والطائرة التالية ومن ثم 
زيادة وقت الانتظار إلى حين الانتهاء من اجراءات الطائرة السابقة في الصق . 

هذه النقطة تمثل الثغرة الثاتية والأخيرة في النظام الحالي وهو الأمر الذي سننظر 
له بشىء من التفصيل عند استخدام طرق المحاكاة في الفصل التالي . 
سادسا : أثى تو زيع الطانرات على الصالات الحتلفة في إنهاء أجرا.ات الحجاج 

لإاكمال تحليل العرامل المؤثرة في اتهاء اجراعات الحجاج تم مقارنة عشر صالات من 

اثنتي عشرة صالة وهي الصالات رقم Lf NY VeeArAV cer ToT. ١‏ 
الصالة رقم ٤‏ فهي غير مستخدمة والصالة رقم ١‏ لم نتمكن من تغطيتها 'لحدودية فريق 
جم البياتات بالنظر إلى رسم رقم ١١‏ رالرسم رقم ۱۷ والرسم رقم 1۸ نجد بحض 
التفاوت قي متوسط وقت الاجراعات بالنسبة للراكب الراحد ويالنسبة للطائرة ومتوسط 
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وقت الانتظار وهذا التفاوت وان لم تكن له دلإلة احصائية مؤثرة لاد له من تفسير . ففي 
رسم رقم ١۹‏ نجد ان الفرق بين عدد الطائرات التي تم تسجيلها من كل صالة رخلال كل 
فترة جمع البيانات لا يتجاوز الست طائرات . وهذا يؤيد الطريقة المثمى التي تستخدم فى 
توجيه الطاثرات إلى الصالات مما يزكد عدم تأثير توزيع الطائرات في ذلك التفاوت کا 
أن الطاقة العاملة في كل الصالات ثابته من حيث' الكفاءة البشرية والالية بحيث بكون 
التقسير الوحيد لهذا التفارت هو توجيه الجتسيات التي ثحتاج لعاملة خاصة لصالات 
محدلة , 
—- تخابل وقت الأجر ا أت بطر ق اإحاكاة ومقارنة البدانل , 

ألا : وصف التموذج والبرامج . 

لقد رآينا في التحليل الاحصائي في الفقرات السابقة مدي التناسق بين الأقسام قي 
انهاء اجراعات الراكب الواحد أو الطائرة الواحدة . فیگاد يكون الوقت المطلوپ لانياء 
اجراءات أي طائرة في أي قسم مطابقاً تطابقاً تامأ للوقت المالوب لانهاء الاجراءات في 
القسم الآخر إ انظر مرة أخرى الرسم رقم ١‏ ورسم رقم ۲ ] . لذا ققد ثمث الاستفادة 
من هذه الحقيقة عتد بنأء نموذج المحاكاة والتعامل مع وقت الاجراعات في كل الأقسام 
کوحدة واحدة ولیس کل قسم علي حده کما کان متوقعاً . 

كذلك لاحظنا من دراسة التحليل الاحصائي أن هناك عاملين فقط مؤثران تاشر 
احصائياً دالا في تأخير الاجراءات 

اولهما : عدد الركاب قى الطائرة آو الرحلة الراحدة وثائيهما : تتابم وصول 
الطائرات في الصالة . لهذا تم تصميم النموذج #ستخراج كل الحلول المعكنة على شو 
البدائل العملية لهذه العوامل 

ولدراسة احتمال ثتابع الطائرة بقوم النموذج بمحاكاة قترات تتأيع الوصول من 
ستبن دقيغة إلى متة وعشرين دقيقة بزيادة عشر دقائق عن کل مرة ثم استخراج مثوسط 
وقب الانتظار ومتوسط وقت انهاء الاجراءات بعد ست سساعات من العمل . لترگيز الفروق 
من الناحية العملية تم حصر عدد الركاب قي الرحلة في مجموعتين : مجموعة الطائرات 
أو الرحلات التي تحمل أقل من مثتين وخمسين راكباً ومجموعة الطائرات ى الرحلات 
التي تحمل اكثر من مئتين وخمسين راكباً وعرغت هاتان المجمرعتان في التموذج بمجموعة 
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لخد تم کتابة رامع بلغ بین ی ا ی ر وت قشفیل ابرع 
التوزيع الطبيعي . 

لتشقيل البرنامج يتم ادخال البيانات التالية : 

- متوسط ومعدل وول الطائر 3 5 دقىقة 

احتمال الطائرة الصغرى - 

- المتوسط الطائرة الصفري ١‏ دقيقة 

- الانحراف العيارى الطائرة الصغرى ٤٠١‏ دقيقة 
أ - زيادة طاقة خحمة الطانرات الكبرى فقط 

عند النظر الى رسم رقم ١‏ تجد أن متوسط خدمة الرحلات من الطائرات 
الصغرى تسعون دقيقة فى حين ان متوسط خدمة الرحلات من المجموعة الكبرى حوالي 
الگبری . 

مجموعة التتائج الأرلى تمثل تحسيناً متدرجاً بنسبة ٠‏ من وقت خدمة رحلات 
المجموعة الكيرى حتى تتساوى مع وقت خدمة رحلات المجموعة الصخرى . وقد تم ذلك 
في عدة متغيرات في نسب المجموعتين تبداً من ۰ الي ۵٥‏ من علد الطائرات اللي 
ألمجموعة الصغري لحغطرة كلل الاحتمالاتث التوقفة لعدة سنوات ومتوسطات أوقات 
الرصسول ثبدا م YY.‏ دقيقة حتى .7 ل قىقة لتغطبة أوقات الذروة والأرقات العادية , 


۴ 


فإذا أخذتا علي سبيل المثال احتعال 1١‏ من العدد الكلي للمجموعة الصغرى رهر 
أقرب احتمال للواقع الحالى وهن /٠١‏ ويدآنا بتحسين الخدمة في المجموعة الكبرى 
لتصبح ۷۰ من وقت انهاء الطاثرة من المجموعة الصغرى آي بزيادة الطاقة العاملة 
بنسبة ٠١‏ نجد آن متوسط وقب الخدمة للطائرات قد تحسن ليصبح بين ثمانين دقيقه 
ومئة وعشرين دقيقة بدلا من تسعين ومئة وخمسين في الظروف الحالية . آها اذا زيدت 
الطاقة العاملة بتسبة /٤١‏ لمجموعة الرحلات الكبرى فان متوسط وقت الخدمة بتحسن 
ويتراوح بين ستين وتسعين دقيقة ؟ وهذا في تقديرنا يمثل حلاً أمثلاً من حيث التكلفة 
وكفا الخدمة . 

ب - ذيأادة طاقة خدمة الطانرات بنفس النسبة . 

ان هذا الاقتراح نابم من واقع النظام الحالي رالذي يتعامل مع الطائرات الصغرى 
والكبرى بنفس الطاقة العاملة . نرى من النتائج الثانية للمحاكاة زيادة في الطاقة العاملة 
ينسية ١١‏ و ٠١‏ 7ق ٠‏ / ويتقير في احتمال الطائرة الصقرى من ٠‏ إلى ١ه‏ 
ويكثافة فى متوسط وقت الوصول من ٠١‏ دقيقة إلى ٠٠١‏ دقيقة نري على سبيل المثشال 
[ في حالة نسبة الل 1١‏ للطائرات الصغرى ) اذا تم زيادة الطاقة العاملة بنسبة ٠٠‏ 
يصبح متوسط وقت الخدمة بعد المحاكاة لكل أرقات الوصول المقترحة [١٠إلى ٠١١‏ 
دقيقة ] بين ثلاثين وتسعين دقيقة . أما اذا كانت الزيادة بتسبة ٠١‏ فان متوسط وقت 
الخدمة يصيع بين ستين ومئة دقيقة لتكون الريادة ا مى من حيث التكلفة وحسن الخدمة 
بین۲۰/ إلى۰ ۳ او حواليه۲/ . 

چ - متو سط وقت الإنتظار 

بالنظر إلى أوقات الانتظار فى النتائج الاولي والنتائج الثانية نجد انها رغم تأثرها 
كما هو مترقع بعدد الرحلات رعا ما ألا انها عشوائية لحد كبير ولك نأبع من الطبيعة 
العشوائية في حالة كون الطائرة تحمل حجاج وغير حجاج وجتسيات مخفة فيصادف 
احياناً ان يگون متوسط وقت الاتتظار في أوقات عادية اكير بكر من متوسط وقت 
الانتظار قي أوقات !لذروة وهذا بحدث اذا تصادف قدوم الطائرات في شكل مجموعات 
ولفترات متباعدة او اذا صادف وجود رگاپ من غير الحجاج فى الطائرة أو وجود 
جتسيات مختلفة في الطائرة الراحدة والتي ذكرنا أثرها في الفقرات السابقة . ۰ 
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ان الحل المقترح لتقليص وقت الانتظار علي ضوء المحاكاة هى زياد الطاقة العاملة 
لتقليص وتت الخدمة ومن ثم وقت الانتظار ١‏ آنه يمكن دراسة حالة وجود رحلات تحمل 
جنسيات مختلفة أو ركاب من غير الحجاج ووضع الحلول الادارية المناسبة لها في وقتها 

٦‏ - الخلاحة 

آفادت هذه الدراسة ان متوسط وقت انهاء اجراعات الطائرة بتدرج من ۷۲ دقىقة 
إلى ٠١۷‏ دقيقة حسب عدد الركاب وان متوسط وقت الانتظار قي الصالة حوالي ٠٠‏ 
دقيقة منها حوالى ٠١‏ دقيقة لاتهاء الاجراءات الروتينية لاستقيال الطائرة . 

أقادت الدراسة ان سرعة الاقسام في انهاء الاجراء متساوية لا بثرك مجالاً 
للانتظار بين أى قسم والقسم التالي له وهذا يوكد مثالية عالية في استخدام الطاقة 
البشرية والالية . 

أقادت الدراسة ان ان زيادة حوالي 2.٠١‏ في الطاقة العاملة عند استقبال الطائرات 
الكبيرة يمكن ان بقلص متوسط رقت انهاء الاجراعات حتى لا يتجاوز الساعة والنصف 
لكل الطائرات وهذا يمل حدا امثلاً لهذا الحل . 

أفادت الدراسة ان زبادة حوالي ٠‏ من الطاقة العاملة بصفة ثابته يمكن أن 
أجراءات الطائرات الصغرى حثى لا تتجاوز الساعة الواحدة وهذا يمثل حدا أمثلاً لهذا 
الحل . 
الطاثرات ووجود عدة جنسيات في الطائرة او وجود ركاب من غير الحجاج في الطائرة 
هما يقتضی وجود هات ادارية معينة بناط بها معالجة هذه الحالات العشوائية الشادة 
عند حدوتها , 

اكدت الدراسة بصفة عامة وجود كفاءة عالية في النظام الحالي من حيث توزيع 
الطائرات على الصالات والتنسيق بين الاقسام في انهاء الاإجراءات داخل الصالة . 


کسر 


ار الراحلي” 

اروطت مكة الك 
البرقات 

لجنة الح المركزي س پرتیه سء باماجلے 
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الحا : )ا IT‏ 


: صيه ع التحيه لصاحب السمر الملكي وزير الد اخليه وئيسلجنة الع الملا .. 
صو ړه لسعالی مد ير عام الجيارك 
صوه لاد ةمد يرعام مطار الملك / عبد المزیز الد وی بده 
4 سوه سماد مد ير عأ ميلا“ جد الاسلايسي 
کممالی مد رجام ام التری س مرکز ایحا الح 5 


. الی النتاش ا لذ ی عم فی اچتماع لجثة الح المركنء الشمتد ہرئاستتا تاریخ ۱۰ ۱١/۱1/‏ ٤۱ھ‏ 
- حول مااہدا* مد پر عام الجمارك یخلابه رقم ۱/۳۹۱۹ فی ۸اد عن پعنی‌الماڈحللات‌الش تير ` 
تقذ مر الحجاج تتيجة الاجا“ ات المتخذء من الجمات السعتيه حين قد وي الحجاج تی صالا ت ا لوصول فی الیطار 
ايالسينا* ونبة منا اضنا* السزيد من الد راه على هذا المي یحی ث تکون الد راسه عامل لچبیع الا جراهات الق 
مرا الحاع متف ورد للبار وعتی مغاد رته له مع الالتزام ہالا وامر بال لمات الخاصه ياعبال الجمات اليه 
د م الاخلال پا ونم الحلول بالقترحات الت تسل مامىة الحا وتشى ممح الالظيه المرعي» ٠‏ فأصله ١ء٠‏ 
وخی تقرر فی هذا الاجتماع بان پتولی رابحا ت الم القہام بالد راس اللي خلال ميم حي عذا العام 
۳ ٤١ح‏ من راقم سعايشة مرد اليه لتلك التاق چن ثم رم تقریر عن لتیجة الد راسے پعد موس حي هلا العام 
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SITLULATION HCCEL FOR REZTIEFTION SYSTEM IN 
Iris AECL AFI INTFRHNATIDOHAL 
A ÎFFORT 


وقب تثغيال المداكاة سث ساغات 


$Irilh HIE WITH SFOSABILITY OF VARTATION IN SIZES svar 
EFOFETEEPFEFEFPEPPEFEPPEFEFFFFFFEFFFFFFPEFFFFFEFFFPEFPPFFPEEFFFFEFFFEFFFEEP 


EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 
WILE TIME cire annasaancnvrnn 


متوسط وقت الخدمة للطافة المغري والطاكرة الكيري 


ET 3E SERVICE TIME FDR GMALL AND LARGE FLANES ARE 
Sr IZE, S14 3 

SIMLTE WITH INTER-ARRTUAL TIME Hittite 

lA... OTN,P N.L.F N.S.F. Mo WaT M,S.T 
0 4 1 3 93.5 138.37 
37 4 2 2 31 2. غ‎ 
E 7 0 7 1Iڈ.5 غ‎ 

5 3 1 2 28.6 1231.4 
ك ت1‎ 2 4 154.8 132.4 
jir 3 3 5 2o. 1 107.2 
12 3 0 3 4.4 112.7 


مثوبط وائت وصول الطاشرة 


عدف الطاشرات الكلتسى 
عدد .الطاشرات الكبري 
عدد .الطاشرات المغضسريق 


متوسط وفت الإنتظط ار 


SYFFSRE SFRVILZCE TIME FOF SMALL AND LARGE FL ANES ARE 
9 11l2. 5 
SIMHLTE HITH INTER~ARRIVAL TIME DHPHIITTIETILIILLLELL 


I...11.  OTN.P N.L.P N.S.F. Moll. T M.S,T 


i.7 7.7‏ 4 1 3 ا 
و7 ا 4ف 4 2 هة 7 

E 4 0 4 13 23 

Gry 5 2 3 E Er i07 
1 5 د‎ 3 a - 102 
11 5 1 4 18 89.2 
137 2 0 2 ¢ 114.3 


1 2x 

AE RE ZERVICE TIME FOE SMALL AlD LAFKGE FLANES AEE 
i وچوججج, چچ‎ 

SIMLTE WITH INTEF=AFRRIVAL TIME IIlYIIIIIIILLIIILLLNLE 

1.2.7. T.NM,F NML.F N.S.F. M.lW.T M.S. 
Eu 7 1 ك‎ 5 r 
TE 8 1 7 121 ك‎ 23. 4 
Et 0 ه‎ I.8 Şi 5 
ك 3 چ‎ 3 114.3 134.6 
jî 7 3 4 ة4‎ Bn, bé 
11 1 1 ن ن‎ i508 
2 1 tı 1 0 46. 
gWEKARE SERVICE TIME FOF SMALL AND LéS5GE PLANES ARE 
Sr GE 

2I ILTE WITH INTER-ARRIVAL TIME YII! 
Jak. T. T.h.F Nat .F N. 5,F., M, Wl, FT M.S.T 
ا‎ E 1 7 ف91‎ BO. 
70 1 3. 7 251.1 0.7 
5 4 2 4 B4.3 94.7 
Tp 4 1 4 A0. 3 95 
1 ج‎ 2 7 135.1 93.5 
41 1ڈ 77.4 2 1 ُه‎ 
ا‎ 3 2 3 10.1 B1.3 

FFE FEEEFEFEFFEFFEPPPPEPFFEFEPFPFPEFPPFFEFFFFFFFFPFFFPFFPFEFFFFEFFFFPFFPFFF 

73 ا 


EET TETTELPELEEEEELEEEELEEELEEEEEEEEEEEEEEEEEELE EEE EL 


EIBEESTED FROEABILIT FOR AEROPLANE BEEING SHALL 


E 


AWER 3E 2SFRVICE TIME FOR SMALL AHD LARGE FLARES AFE 


2 {2E. r1a 

SIMI TE WITH INTEF~ARRIVAL TIME IuiHIIIILITILITLILLLLITE 
I.A... TaNH,F NelL.F N.B.FP. Ft. Wl. T A.S5.T 
ا‎ 10 1 3 218.8 1,8 
TO 7 3 4 1?8.32 124.3 
2 7 3T, 4 ZSI3.4 113-7 
qr 4 2 2 15.2 113.5 
1o0 3 1 2 ھ۔ڪ‎ 140.3 
110 2 2 2 ٍ E.4 
.لات 3 .0 3 ا‎ Tu 


AYEFAGE ESPRYICE TIME FOF SMALL AND LARGE PLANES ARE 


FI 112-5 
` EIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME Itt 
I.ûA.T, TMF MiL.F N.S.F. H.W.T M.B. 
E 10 4 ه‎ TIT. 113.6 
ه 0 ُ ت‎ 158.5 ilé.1 
2 EB 1 7 ZBb. 4 105.35 
ج‎ 4 2 2 B8. ۀ‎ 110.9 
1r: ت 1 ك‎ 43.4 108.7 
1F 4 1 3 5.7 Pé. 1 
13 ه‎ 2 5 144.9 108.2 


Er 


Gh FE LSE SERVICE TIME FOF SMALI AND LARGE FLANES ARE 
E چچ ج چچ چچ‎ 

IMI TE WITH IMTEFR=AFRRIVAL TIME !'rIrrtFHIILTLILLILLILLS 
lA.T. TLNE N.L.P N.B.P. MLM. T M.S.T 
t0 5 5 ه‎ 107-8 B2.2 
i: 7 7 B2.7 e 
30 E 1 7 14.4 *Bh.é 
r 7 2 5 151.2 113.6 
1 1 0 1 0 04.5 
116 5 ټ‎ 3 0 33.6 
12 2 1 1 


0 67 


ANEFAGE SEFVICE TIME FOR SMALL AND LARGE PLANES ARE 


GU GG 
SIMILTE WITH INTER-ARRIVUAL TIME IIIIIIIIIIHIHIIITIIILI 
1.4.7 T.N.F N.L.F N.5.F. Ma ¥. T HM. S5.T 

a ض‎ 1 5 102.7 g7.4 

O4. 1‏ 143.7 ت 2 ك ا 

E 2 9 2 9 1324.3 

rr 0 5 E 4,7 

1; 4 9 4 Û S.5 

I1 4 2 2 14,7 94.5 

r Kk 2 3 1l. 3 1A9. 
FE FEF FEFFPEFPFPEPFFFEFFPFFFFPFFEFPFFFFFPFFFPFFPFFFFFEFPFFFEFFFEFPPPPFPFFPFFPF 
HEW SIISSESTED FPROBABICIT FOF AEROPLANE BEING SHALL 7 


KEFEEEEELEEEEEEEEEEEEELEEEEEEEEELEEELEEELEEEEEEL LEE Elk lk 
IMILATE WITH SERVICE TIME c.c 


HFF AE SFEVICE TIME FCF SMALL AID LARGE FLANÊES ARE 


3 ll5. S714 a 

SIMI. TE WITH INTFFE~ARRIVAl. TIME !H!iIttIItIrITIIILHILL 
ia. T, T.H.F NgL,.F N.S.F., M.W. T M.S.T 
r 11 2 3 2T. Ti. غ‎ 
FE ت‎ 3 3 el rd 11ié4.5 
Ar 11 5 ه‎ 4207 125.2 
U 7 4 3 IB3.7 IE7.1 
dir 5 1 3 ۹ود‎ =| 
11 3 1 4 1,4 120,4 
2 ك‎ 4 2 214.5 119,7 


S'EFAGBE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE FLANES ARE 


$ ll, 
SIMU_TE WITH INTER-AERIVAL TIME IIIIITITTILHILLILIILLE 
TahauT, TeN-F NuL.F N.S.F, M.Wa.T ™M.S.T 
لات‎ 11 4 7 35.2 108.3 
0 FF 2° 3 i4? 2م‎ 
Gy ? 3 ك‎ 214.5 i.2 
Gi 4 2 2 4.2 کچھ‎ 
1 4 1 3 S1.8 B2. 4 
d1t: = 1 4 183,7 102 
12 3 ل‎ 2 9 T38 


é3 


3FRLICE TIME FOF SRL! AND LARGE Ft AaNE5 AEE 
ووټ وچ جج‎ : 


SIR. TE WITH THTEF-PARRIYAL TIME !II1lllurrrruLLLITLILLLLIN 


I..T., TeH.F. N.L.F N.S,F. M.WH.T mM. S.T 
tr 2 0 2 2.4 
u 2 4 ج‎ 148 0.1 
2n > 1 5 كھ‎ 1 Sé.,4 
Gur ج‎ 2 7 7.2 112.7 
1 ir 3 z 3 SE. 4 I.3 
11 2 ر‎ 2 û 57.3 
i 2 1 2 ن‎ 4 


ANEFARE SERVICE TIMÊ FOF EMALL AND LARGE FLANSS ARE 


GE q0 
SIML LTE WITH IHNTER~ARRIVAL TIME HHHH! 

Ih.T. TLNLF N.L.F N.S.F. MW. T M-S-T 

o 101.8‏ 2 1 3 ج 

2r ت‎ 2 4 75.4 FT.Z 

2 5 1 - 4 46.4 10.3 

fi ة‎ 2 4 137.1 92.6 

1 4 ل‎ 4 Sie 51.5 
1i ک‎ 2 2 e7 FO. B8 

12 ك‎ 1 5 39.2 83 
FFFEF SFEEFFEFFFEPEFEPFEFPFFFFFPPFPPFFFEFFEPFFFFFEFFEPEFFFFEEEPPEPFEPPFEEFE 
NEW ZYEGESTED FROBGEILIT FOR AEROFLANE BEEING SMALL é5 


SESE ECEEEEEEEEEKEKEKEELLI-LLEEETEEECELECEEEIECEECEEEESEEEESS sesssssas85 


ZIM' ATE HMITH SERVICE TIME acca crac nnnn 


٤7 


HFF" AGE SFRVICE TIME FOF SMALL AND LARGE FLANES ûRE 


2, I25. S714 
SIMI TE WITH INTEFR-AERIVUAL TIME TIlE 
lim. Ta T.N.F N.L.F N,S5.F. Fa. T A. SuT 
a ٩ 3 6 330.3 114.3 
TH 7 5 2 109.5 II0, 
2f = 5 کت 0 ا‎ 108.32 
37 5 2 3 4.8 111.8 
1 3 1 2 7.4 101 
11 o 7 2 5 152,7 Bذ.‎ 3 
Ii 4 1 3 18.5 Té,8 


AWERAGE ZERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE FLAHES AFR:E 


sr 113.5 
SIMLULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HHHH 
I.A.T.  T.N.F N.L.F NSP.  M.UWL.T M.S.T 

e 5 2 3 107.7 108, é 

S.5 B7.7‏ 2 2 4 ب2 

E 7 5 2 153.9 101.1 

qn 7 0 7 137.3 91.7 

1 3 2 27.4 E 

E 2 1 2 3E. ? 113.1 

13 4 0 2 28.4 b13 


mFÊ 35 SEFVICĞE TIME FGE SmAl |. ANO LARGE FLANES ARE 


n چج وچو چو‎ 
SIM! TE WITH INTEF-ARRIVAL TIME fITIITIOIALITILLYEILL 
o ba 
Tomar, TMF N.L. M.S.F. MWT .  MS.T 
ولا‎ 13 3 3y Qê, 81.4 
5 7 1 ھ‎ 152.1 93.1 
an 5 2 3 ذ7‎ 105,7 
= 2 0 3 i 112.3 
rtf, J1 2 پ‎ SMT. 7 Bd. 3 
11 7 3 4 173.8 111.5 
I 5 1 4 2.4 چڊ‎ 


HIER 3S SERVICE TIME Fûf SHALL AND LARGE FLANES ARE 
r i) 


SIMNTLTE WITH INTER~ARRIVAL TIME PHILLY! 


Ihr T, Te, F N.L.F H.S.F. Ma W.T M.S.T 

1? 123.9 2 5 7 ا 

Te = 3. 5 104 82 

Sr ج ت ت‎ Sm 1 g?.8 

Str 2 2 0 4 7.8 

3 .1ڈ ك 2 0 2 1i‏ 

I1 4 7 3 14, چ‎ E: 

12 5 ك‎ 5 Tl! BB.1 
FFFF EEFEEPPPEFPFEEPFEPP EFF FFFPFFFEFFE'E' FEE FFFFPFFPFFFEEPFFFFEFEEEEPFEEFEEpFE 
WHEN SIIRHESTED FRFORAEILIT FOR AEFOPLANE BEINGS SMALL ت‎ 


= EEE ELE LCEEELEE TTT 
ZÎN LATE WITH EERYIECE TIME nr maannganan n 


ھ۸ 


1 


SFE AF SERVICE TIME FOF SMELI AND LARGE FLANES ARE 
4 128.714 

SIMI" TE WITH INTER-ASERIVAL TIME IIIIITLIIILILLPPIRLLLTE 
laa T, T.N.F N.L.F N.S.F, M.W.T - M.S.T 
اڪ‎ 1 A4 28.3 78.1 
n 3 2 1 F7 1b. 
Et 3 1ٍ 2 + 45 11٩. 
2 3 ّ 3 224.35 110.9 
1H i 2 9 - >. 39. ` 10# 
110 3 1 چ‎ 123.7 84.5 
Jr 3 1 1 4 109.1 


AVEF HSE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARŞËE PLANES ARE 


lv) : 1il.% 
SIMlı_TE WITH INTEFR-ARRIYAL TIME IIIPIITILILILEILIIPEILLLE 
TA. T. T-N.F N-L.F N.S.P., MLW. T M.S.T 
چ 4 13 اض‎ e - 124.8 
FO 3 1 2 ا‎ 973 
0غ‎ 3 2 1 16.3 124.1 
20 5 1 4 41.4 97.5 
EIA 3 5 ت‎ 22.1 I.3 
11e طط‎ 3 3 Sb, 6 83.7 
130 3 0 3 tD.8 73.3 


£۹ 


GIS SF SZERVINE TIME FOF SHALI AD LARRE FLANES ARE 
5. چچجعچ چو‎ 
SI TE WITH IHTEF-ARRI VAL, TIME Pirr! 
i. T, TeH.P HL,F N.S$.F. He WT M.B8.T 

. . . ِ 

3 - 

er 7 4 3 A0. A4. oI, 
Tt 7 3 4 137T 100.4 . 
Bi 1n 7 3 21 7.4 
2 د‎ 1 3. 7.7 25.9 
Tin 5 ۳ 3 8.7 111.2 
11 1 0 1 2 g7.7 
5 ه‎ 4 2 90 112.1, 


G'iEF iE SSEVICE TIME FOR SMALL AND LARGE FLANES ARE 
2 . 


3i 4 
SINlr_TE WHITH INTER-ARRIVAL TIME !l!llrrttIIIIFEILILILLLLY! 
lu. TUF °:  NINMLLP N.S.F. MH. T M.S. T 
ات‎ 2 9 2 7,9 114.1 
7U 7 4 3 172 ŞE. 5 
50 1 ك‎ 1 S7 
3 5 3 3 9.3 ا‎ 
Le 1ك 2 4 ت‎ 7 83.4 
1 2 1 2 0 BS.4 
1E 1 ھا 1 ج‎ 58.1 
FFEF =FEFFPPFFFEFFFFEFFEFFFPPFFFEFPEFFFFFPFFPFFFFFPFFFPFFFEFPFFEFFFFEFFEFFFFF! 
HZ SLIBGESTED FROEHABILIT FOR AEROFLAril BEING SMALL 5 


CEEHCELEEEESEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEISEEEEEEEEEElEEEEEEEE Er 
2SIML__ATE WITH SERVICE TIME suave nrsnennnn - 


AIFF SERVICE TIHE FOF SMAI | ANÛ LARGE FLANES ARE 
9 125,5714 
SIMiLTE WITH IHTEFP-ARRIYAL TIME LFITIILTIIIIHILItLLLLLL 
Th. TT. T-N.FP N.L,F Nas5.F. M.T M.S.T 
i 2 5 3 63.3 Bé. 
TE 4 1 3 18 91.6 
2t 3 2 1 0 I09,3 
2 = 4 4 157. 1i8 
in 1 1 Cı ا‎ 13li.7 
11 1 1 0 ذ17‎ 
E 3 ‌ 3 24.4 iI2.7 


AEF 3GEÊ SERVICE TIME FOR SHALL AND LARGE PLANES ARE 


$7 112. 


FIIPHLPIITIPTILIASHLE E 


SIMELTE WITH INTER-ARRIVAL TIME f4? 


lir T.  TLN.P RH.L.F N.S.F, MW. T M.S.T 
ا‎ 7 5 2 127.3 109.35 
2 2 1 ا‎ 0 a"3.1 
E0 ۳ 3° 1 21.2 47-1 
3r J هُ‎ 4 334.1 lêz. 2 
1 2 0 2 9 23,4 
I 3 3 109,8 5.2 
د‎ 3 1 2 24.8 150.4 


2 


SERVICE TIME FOF SMALI AND LARGÈ FLAMES ARE 
چچچډج , چچ‎ 

SI ILTE WITH INTER-ARRIVAl. TIME IIrrIrlittILYIILLLELI 
Il... TMF NL. N. S.F, Ma. W.T M.S.T 
ة ا‎ 3 3 135.5 121-1. 
Fu 3 3 104 10d. 7 
E ھ‎ Ta o TT. 23. B4. % 
an 7 2 5 114.3 BOA. 
E) ھ‎ 2 4 23.2 G0.3 
118 ّ 2 3 23.4 43.4 
EL 3 1 2 9 r: 
AE=ASE SERVICE TIME FOR SMALL ANP LARGE FLANES ARE 
3 qt 

SINALTE WHITH INTER-ARRIYAL TIME HILLS! 
I-h-T. T.N.F H.L.F N.S.F, Ma iT  M.S-T 
ا‎ 12 7 3 275.5 4.4 
28 5 2 2 Q0 39.9 
َ 3 2 1 23.4 107.4 
ê ه ج‎ 3 14.5 Bé.@ 
102 5 4 , 1 115,7 1iBut 
110 3 1 2 18.6 Thu? 
12 کف 15.2 4 2 ھ‎ 


مجموعة النتانج التانية للمحاكاة 


تحسين الخد مات بصفة عأمة 


Gre gry ergy ej rr j rs ITT Fp r rêy yj 


Ars |r rp qy r 


2۳ 


ZIMILATION MODEL FOF FEEZIEFTIDON SYSTEM IN 
I ING AEDUL AIIZI INTERHATIONAL 
AIRPORT 


SIMILATION TIME IS5 Z40  MIMUTESINDN Dr 


وق تشغبا المحاكاة ست ساغعات 
Mil ûTE MITH FFTRAEILITY OF YAETATIQOH IN SITES +++ ۰‏ 
SFFEFSEEFFEFEFEPFPFPFFPPPFFFFFFFFFPFFFF FFF FFFFEFFFEFFEFFPPFFFFEFFEFFFFFFEFFFF F FFF‏ 
احتعال الطائرة المغرى ع sSlBSESTEC FRAOFABILIT FOR AEROFLANE BESIN SMALL‏ 


EEEEEEIEEEEEEEEEEEFEEEE-EEEEEESEEEEEEEEEECEEEEEEEEEEEEEEEEECEECEEEEI-EEEDEEEE] 


RL 


2 


متزسط وقت الخدمة للطائرة الصغرى والطائرة الكبرى 


E Ha SERVICE TIME FOF SMALL AHD LARGE FLARES ARE 
١ ES. 7I2 


SIM !LTE WITH INTEF-GRRIVAL TIME IrrrrurrrrlrllHHLITILLN A 


I.h.T. TNF N.lL-F N, S.F. Me, lb. T M. %5.7 
اخ‎ 4 1 3 45.7 29.1 
Tr 4 3 2 1l. Les 
i 7 4 ۳ 7 کے‎ 
GE 3 1 2 18.4 97.3 
1ine 71ذ 4 2 ك‎ 28.1 
11 E ت‎ 5 7 FAS 
1r 2 3 ا‎ B2.7 


مدد الطافرات ١‏ 


0 

عدي الطاشرات الكل سي 
عدد .الطائرات الكبرىي 
فتوسط وانت الانتطااق 


AVELAAE SERIE TIME FOF SMALL AD {ARE FLANES ARE 
7 ° 1 
SIMIJLTE WIT!I INTEF-AREIVAL TIME TI!I{ILILIIIIILtLLLL 
ة1‎ T.lH,F N.L,F N, S:F. M.T M.S.T 
راث‎ 3 1 4 n 71.4 
<i ڪ‎ 2 4 14-8 b13 
4 e که‎ 7 73 
5 2 3 S.7 30 
5 2 3 33-5 B85 
5 3 4 5 FOF 
2 3 2 9 94.35 


SERVICE TIME FOR SMALL AND LAFGE FLANES ARE 
1l. 2857 


WITH INTEF-AFKRIVAL TIME !I!!IlEYtILaALLIILLTTLNS 
TA. T, TaH.F N.L.F N.S.P. MeN, T mM. S.T 
ت "1 2 ا‎ 32 71 
f a 1 7 110.5 B1.% 
ar ٌ rı ك‎ 74.8 B0.5 
2 ت‎ û 3 104. 3 ف .ذ13‎ 
jT 7 2 4 S.8 21-1 
1 1 1 0 i 165.1 
i 1 0 1 0 TB. 7 


ANZF AEE SEFYICE TIME FOR SALL AND LARGE FLANES ARE 


3 128.574 
SIMIILTE WITH IHTEFR-ARRIVAL TIME !!!IIIIIIIIILILAILLLIEY! 
I-h-T. TT... Y,L.F N.S.F. M-W.T M.S.-T 
LE B 1 7 ب‎ 4 ES. 4 
TE 10 3 7 TAU. 5S 102.5 
Gt 4 ن‎ 4 84.3 F47 
1r 4 4 4 45-5 _ 95 
in 3 2 7 2SH.8 1023.1 
Ilr هة‎ i 5 FEF 102,5 
r 3 a يۆ‎ 10.1 Bi.3 


3٦ 


IEF HE. SERVICE TIME FOF SHALI AND LAFEFBE FLAHNES ûRE 

1 ir 142.8572 

SIMI TE WITH INTEF-ARRTVAL TIME firtriirrlllLtHtItrIILILL 

Te. T, THA.F HN. L.P H.S.F, Mi. WH. T Ma. 5T 

mi 1 1 چ‎ GS I02.2 

E 7 3 4 ah k1 i.1 

ar 7 3 4 O2 13i.1 

a 3 1 4 13.1 14,2 
3 1 2 11.3 1Sl.#7 
2 2 2 $0.4 
3 0 3 E - 7 

FFFFPFFFFFFFFPFFFPPPFFFPPEFEFPFFPFFEFFFEPFFFEFFEEEFEFFPEPFFEEFPFPF 

TED CC OESEIL IF FOE: GEROPL ANE BEING SMALL 75 


EEEEEEEEEEEEEEEFEKEEFEEEEEEEEEÎ 


41 
"Ih 


8 TE WITH SERVI CE TIME 


AE 3E ZERVICE TIME FOR SHALL AND LûFGÊE FLANE$ ARE 


0 25.714323 
SIMUL TS WITH INHTER-=AERIVAL TIME IIlIllIrIEFIILLIIIHLILLLIL 

IA. ?.  OTIN.P HLF N.S.F'. Mal. T M.S.T 
هة 4 10 د‎ 205.5 B4.3 

i ه‎ i ط‎ .5 84. 1 

75.7 183.2 7 1 5 ع 

er 4 2 8 45.2 832.5 

1 ى‎ 1 5 ۴ B,7 7 

Ji 4 1 3 tı 9ض‎ 

13 2 4 r - 79.3 


AND LARGE FLANES RE 


iwtIrIIfIIIIYIYt 

My, Wl. T M.S.T 
r1 8.8 
38.4 hI. 3 
1ة 2ج‎ 
1 CE. 3 ا‎ 
[ا‎ 94.5 
0 ھ13‎ 
E 


"` ArlD LARGE PLANES  AFۇÊE‎ 


g۷ 


SERVICE TIME FOR SMALL 


1 


WITH INTEF-APRIVAL TIME Ilir 


Nu 3.F-. 


4“ ل 8 حر إل سم 
. 


N.L.F 


O gm 2O 


Te.N.F 


ل 7 > سم ل ر 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SHALL 


e 114. 2857 
SIL TE WITH INTEFR-ARRIVAL FIME irre 
aT. TeNLF NiL:F NM.S.P..  Meli.T M.S.T 
.7چ 5 1 ها ت‎ 4 e3.1 
i 8 2 م‎ 126 1023.7 
i 2 0 2 0 114.3 
© 5 0 5 0 44,3 
1 34 0 4 0 ا4‎ 
I 4 ے2‎ 2 1.7 91.7 
1 3 ¢ 3 7 17.1 
h 


+2 SZEFVIICE TIME FOE SMALL ANG LûFBE FLANES ARE 


i Il2.514 


SII TE WITH IRTEF-ARRISIAL TIME IlIrrrrII1l{LIIIILLLLYI 


Jh. T", TNF BH. L.F Ha. SF, Ma WH. T M.3.T 
ا‎ 11 1ٌ 10 24.3 BB. 

“ ك‎ 3 3 I24.7 114.5 

2 11 3 8 ZEF. i 1i8.32 

=r 7 3 4 17.2 11I1l.ض4‎ 

1 3 3 5 29.9 Î 

4 ,10 ک1 ج 1 3 ET‏ 

1z 3 3 20l. ضغ‎ 113.5 


i FALÊ SERVICE TIME FOF SMALL AND LûRGBE FLANE3 ARE 

iu 142,872 
STIR TE WITH INTEF-AREIVAL TIME HHI! 
la.T. TEME H.L-F N.5.F. MoH. T M-S.T 

125.7 423.3 7 4 11 ا 

Fe 5 1 4 1354.3 35,7 

3r 5 3 ك‎ 270.3 28 

gr, 4 2 2 11.8 E4. ذ‎ 

i 4 1 3 TE. 102. 

ك11 215.9 4 1 5 11 

2 2 2 o 103.8 
+5. HEFEEEFFFFFFFFPEFFFFFFFPPFPEPEFFFEPPPPPPEFPEEFFFFFEFPFFFFPPPPFPPPFF 
! ESTED FEGEAEILIT FOR AEROFLANE BEING SMALL 7 


eT ELEEEEEFEEEE 
ZF JiATE WITH SERVICE TIME anes srenuneuenanrnnrns 


4 


mi. iE SSFVIZCE TIME FOF SMALL ûHÜÛ LÛARGE FLANHES RFE 
۳ 


SS. 732? 


SIM LTE WITH INTEE-AERIVAL TIME !l!IIIIIIIITIIIIILYILST! 


1i Trli,F Nel..F lM. S.F. Mi. Wê. T M.35.T 
ا‎ 2 Tı 2 i ك2‎ 
= ج 3 - 3 ع‎ 
3 = 1 5 ld.1 SFr, 
$ ج‎ 7 2 15٩.4 33.3 
i 7 3 5 5.4 SH 
Ji 2 0 2 0 2.3 
1 3 1 2 ب‎ 39,7 

SERVIFE TIME FOF SHALI êl LAFGE Fl HIlES AF 
1 

SIr™ILTE WITH IHNTEF-ARRIVAL TIME !HIHIIlHILTLLILLLAILILLL! 

Tirta T.H.F HL.F . N.S.F. M.W.T M.S.T 
= zz 1 2 2 1.2 
ب‎ 3 2 4 5.4 ۹. 
ِ = 1 4 4 4 E 
= ك‎ 2 4 129.3 B2۵ 
1a 4 9 4 hr ° i.5 
1T 34 2 2 1.7 S.8 

7ة 2 5 1 = 


SFRVTCE TIME FOF SMALL AND LARGE FLANES ARE 


Tl, 2557 


WITH IHTEF-ARRTYAL TIME SIlIHIITrTILLLLLETrrLEILE 
T.N,F H.L.F N.S.F. Ma lH. T M.5.T 
= 2 ك‎ SEb. 3 12.۶ 
7 3 2. 7 طي7‎ 
5 4 4 OF. 7F 91,3 
5 2 3 I.1 i00.1 
5 1 ت‎ 2.7 L-I 
7 1 ك‎ 18,2 F2 
3 i 4 - P2 


SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE FLANES ARE 


128.5714 
WITH INTEFR-ARRIVAL TIME HHHH 
TH. NaLaF N.S.F- MoW.T M.5.T 
5 2 3 114.4 115 
4 2 2 55.4 95.8 
۳ 5 2 134. 6 112.4 
2 (i 7 1357.5 91,7 
3 1 2 33.7 123.9 
3 1 2 4.3 117.35 
ف 0 م‎ 2H. 6 E 


Mm. i33 SFEVICE TIME FOR SMAlI AND LARGE FIANES ARE 
1 142.8572 
Sji, TE WHITH IUTFE~EHERPSAAL TIME VIII 
I.m TT, T.BH,F N.L. F N.S.F. Mal, T M.S. 
: 12 3 3 294.7 99.4 
7 1 27, i7.,8 
5 2 3 da.5 127 
3 0 2 ت‎ 22.2 
11 1 1? 48-5 پچ‎ 
7 3 4 253.2 135.5 
5 1 4 A7.7 09.4 
SEEFFFFFPFFFPFFFFFFFPFFFFEFEFFFFFFFEFEFEFPFFPFEE FEF FFEF FF FFFFF PEE EE FE! 
EL FEOBAEBILIT FOR AEFOFLANE BEING SMAIL L 5 


LEE LLTLLLCLECEEEEEEEEDEEECEIEEEFEEEEEEEEEEEFEEEEEE 
h HTE WITH SERVICE TIME secere 


SERVWIZE TIME FOR SMALL AND LARGE FLAHES ARE 


E5, 7I2 
SIM _TE WITH INTER—AFRIVAL TIME !l!frttrIILILIIIILILIILLLE 
Ia. TMF Nal. F H.5.P. MH. W.T M.S.T 
7 = 2 2.7 7,4 
> 3 5 4.7 dl. 
.3ة 13.4 $ 3 ب‎ 4 
2 2 0 0 T3I. 
2 2 2 2 Ti.3 
3 1 = 13.7 n. 
5 3 5 25.1 SB. 


1 


mF hgF TSEFSICE TIME FOF EMAL! AD LaRBE FLAHES ARE 
1 Lr 


zir “TE WITH IUTEF~ARRIVAL TIME HIrrlatititiilirrit! 


Im 7T. TMF N.L.F N, 3.F, Mr. T PH.S5.T 
7ك‎ 5 1 4 20.2 S.2 
e 2 3 3 0 di 
Be 2 1 2 25.5 7ڈ‎ 
5 5 4 Id, E8 S1, 
10 2 tl 5 S2. g7 
١ 2 1 2 s1 é1.3 
اس‎ 5 1 1 4 54.5 


ga FFE FEFEVTTE TIME FOF SMALL AHÛ LARGE FLANES ARE 
5 . lid. IS7 


SINil TE WITH INTEE-ARRIVAL TIME HHL 


Leia T, Thi. HL.F | N.S.F. M.W.T MH. S5.T 
چ 4 13 ا‎ 403.1 120.4 
Ti 3 1 2 ك‎ F1, 2 
8 3 2 1 .ڈ1‎ 122 
= 5 1 4 34.5 79,9 
1 3 3 2 23.1 70.4 
1 هھ‎ 3 3 S4. 4 79.8 
10 3 4 3 75 63-3 


1¥ 


zZEFIZE TIME FOF SALL AND LARGE FLANES RE 
15.5714 


Si" _T5 WITH INTEF-AFRIVAL TIME ‘rrriIlrrllILIIILLIITLII 


Tun Ta Tel.F H.L.F N.S.F. Mala T M.3-T 
ا‎ 7 4 3 277.1 I32. 
e 7 3 4 IBZ. 2 il2. 7 
.ذذ 4 1 ااج‎ 4 21.5 
3, 1 3 7 37 
1 5 1 4 LIU. T 11%, 7 
11 1 2 1 4 57,9% 
1u جه ت‎ 2 


147,2 ° Tl, Z 


1£ 


E ERVIEE TIME FOF SMAI HO LARBE FLARES ARE 
Lilie 12. چ‎ 
۴ 


FIM TE WITH IHTEE-ARRIVAL TIME a 


.A.T. T.H.F M.L. F N.S.F, Fa WT MT. §.T 
E 2 r Ee ز14‎ 
Bı 7 4 SrA 1 1 .ف3‎ ٩ 
A 1 lL 1 و‎ 97 
Far ت‎ 3 2 1I2 چچ‎ 
1l ت 4 ف‎ IS2. IER 
Ll 1 2 3 Ig, 7F 
SY 1 7 ط‎ 41 u1 


nie SHIGE TE La PPPFEPEFEFFFEFPEFEFEEPEEFFFFEEEREEFEEFEEEFEEREE 
iE SUGGESTED FROHABILIT FOR AEFOFLANE BEING SMALL ك.‎ 

5 TULA I E ESS sess 3 
STIMULATE WITH SERVICE TIME 


AYERAGE SERVICE TIME FOR SMALL ANB LARGE FLANES ARE 
و‎ 25.71428 


ZIMILTE WITH IHTEF-~ARRIYAL TIME PIfHTIHLILLELLLIITIIYY 


I.f.T., TN, F HLF M.S.F. mM. lW.T M.S.T 

- 49 18.5 4 ج 2ã‏ ات 
=a. 4‏ ت 1 4 50 

ty 3.7‏ 2 :1 3 ا2 

3 E 3 5 3 TE. 

1it 1 2 1 2 e1 

ك .144 ا 1 ü‏ 1 11 

Ba. 7‏ بف 2 ن 2 13 


71 @ 


a FFawE' SFFYICE TIME FOF 3MALI AID LARGE Fr AHES ARE 
Tih LUT 

3TMLLTE WITH INTER-ARR I VAL TIME IIIa 
l.m. TNF M.L.F MN. SiF. Mol. T M.3.T 
اا‎ 7 5 2 g4, 3 94,8 
7 2 1 1 ل‎ d8. 8 
E 3 2 - #1 3.2 
ir 10 ت‎ 4 r=) a7. 
ton 3 ن‎ 2 2 Te 
Jl ت‎ 3 2 STi E,9 
2 2 1 2 7 133.1 


û ERARE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE FL aANSS AFE 


E J14. 2557 


AI TE WITH INTEF-ARRT VAI TIME Illi | 


lAiT. TIME NAL, F N,S.F, MW. T M.S. 
تاذ‎ 3 2 138.8 103.2 
70 ه‎ 3 3 115.4 108,9 
E ‌ 3 2 23.9 239.1 
ت‎ 7 2 5 94,7 77 

A8, 4‏ ض2 4 2 ت ت 
L1 5 2 3 87.9 58.1‏ 
9 1ك 73 2 1 3 127 


SERVICE TIME FOF SMALL FH LARGE FLAHES ARE 
I25. 


WITH INTEF-ARRIYAL TIME rll runuritilty 


T-TH.F H.L.F N.S.F, M.T MM. 3-T 
12 3 ك‎ T74 il5. 
ت چ‎ 7.5 2 
3 2 1 .ف‎ 5 Tusk 
ج‎ 5 4 379.7 IE. 
3 3 1 EEE 144. ?ج‎ 
2 i ذ.186 ت‎ hal7 
ك‎ 2 4 L.7 FA. 


HERFE 


7 


TIMILTE 


J.A. TT. 


اك 
P1‏ 
E‏ 
N‏ 
eH‏ 
!1 


Ha 


TY 


î FRE SFFAICE TIME FDR SMALI AHD LHERRE FLAMES F.E 
ت‎ 14,72 


5 


SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME 111 lll rrrtrllllrIrug 


l.myT. T-N.F N.L.F M,S.F. Mal T M.S.T 

El ټ‎ 1 5 laz IF, 5ڈ‎ 
0 a 4 4 165.2 114.٩ 
r 4 2 ت‎ 43 10. 
Ti 2 1 1 2 13E 
1T 2 1 1 1 1T. 2 
110 2 2 i Tr چ چی1‎ 
1L1 = 1 7 2iF.4 l14,7 

FFFEPFPFFEEFPFF FF FF FFF F'F'F-| 


lH SUGGESTED FROEABILIT FOR AEEOÛFLANE BETIIG SMALL 5 
ISSA ESSE EALSSESGES E27 
SIMILATE WITH EFRVICE TIME earan 


ANERABE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE PLANES ARE 


7142 ,295 اا 
SIMULTE WITH IHTEF-AREIYAL TIME YIPPIE‏ 

I.f,T. TaN .F' H.I .F H.SG,F., Tall. T M.S5.T 

al M 3 4 چ‎ B32.7 

832.4 204.5 ك 3 چ r‏ 
71,3 #7 ج 1 5 2r‏ 

gy 2 1 1 2 103.3 

.ك 12 3 1 34 1 

11l 3 1 2 3 .4ک‎ 

1 3 2 1 1 € 


WFFoaGE SERV] CE TIME FDR ANMALL AND LARGE FLANE E ARE 
1 


1 
Tri TE WITH INTER ARR val TEME hh . 
BuiT., TNF N.L. F MSF, MeN. T MST 
E 35 3 2 131 I1. 
i 3 3 129.3 S8. 2 
Hi = 4 3 121, چ‎ BH. 4ض‎ 
تة‎ 4 َ 3 13.4 E 
i 2 1 1 9.6 1 
چ ,ك1 2 = 3 ت11‎ B81 
ت ا‎ 4 5 FA} 72.5 


iM TE ITH INTER-ARR IVA, TIME |, iT ET frites 


lB. T, T.N.F MILF NS,F, MW.T MS, T 
E 11 4 2 FD. B IIB 
ir 3 3 3 ا‎ 4 
St 4 1 0 ,1ك‎ ۹ 
3 ا‎ g& .8ة 12ف‎ 4 
1 7 4 3 چ1‎ IR, 2 
II 3 2 1 1 l1 
ey ث‎ 4 2 71,7 I7 


14 


MEPRARE SEFVICE TIME FOF SMALL AND LARGE FLANES 3#RE 
د‎ 123.5713 


Im. T T.H,F N.L.F N. SaF, Me.Ha.T MM. 5-T 
ت 2 7 ا‎ 210 114 
2 4 ج1 ا ت‎ E,1 
ق‎ 2 1 1 3 Ind. s5 
r د‎ 4 2 3 110.3 
rm? = 3 2 e) TlIl, 3 
110 4 2 ۳ 0 1123.5 
He له ج‎ 1 MS. 1,7 

2FFHKBE 5ERVICE TIME FOR SmMALI. 21ND LARGE FLGHES ARE 
ti Ee 

SIMI TE WITH INTER-FRRRIVAL TIME Il!IIlItrIlItI{IYITILLLrT 
T..T Tefl,F H.L.F N.S.F. M.WT M.S-T 
ا‎ 11 4 7 4I7 ii?,.2Z 
ك 5 ا‎ ‌ E 111l. 3 
E 3 1 4 h7 132.1 
وک‎ 7 2 3 i1. ا1‎ 4 
J و 2 1 ت‎ 4 111.3 
110 2 1 2 ل‎ 68.1 
1 7 ج‎ 4 Ez 1i5. 


